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Cabinets hybrides :
l'avenir de l'art
dentaire 
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Par Roland GILLET

Il se pourrait que notre futur profes-
sionnel soit plus bucolique que nous 
l’avions imaginé, puisque c’est dans 
la pollinisation croisée que se trouve 
l’avenir de nos métiers. Chaque révo-
lution industrielle a été responsable 
de mutations profondes du mode du 
travail, de la disparition d’un certain 
nombre de métiers, tout en donnant 
naissance à d’autres liés au progrès 
technologiques ou aux évolutions so-
ciétales. Les métiers naissent comme 
ils meurent. Les métiers de demain 
ne sont pas ceux que nous croyons, ils 
émergent de façon inattendue, impré-
visible et souvent débridée.
Il n’est plus temps de croire au tout 
intégré, car le temps de la monodis-
ciplinarité est révolu. Nos métiers de-
viennent trop pointus, évoluent trop 
rapidement. Vouloir les intégrer porte 
en germe le risque d’étouffer l’excel-
lence et l’expertise de chacun, voire de 
se retrouver coincés dans un modèle 
qui deviendra caduc aussi vite qu’il 

LE MOT « HYBRIDE » AU 21E SIÈCLE A DE 
BEAUX JOURS DEVANT LUI. LES VOITURES 
HYBRIDES SÉDUISENT. LA FONCTION LA 
PLUS UTILISÉE DE NOTRE TÉLÉPHONE 
PORTABLE N'EST PLUS L'APPEL. MÊME 
LA FRONTIÈRE ENTRE VIE PERSO ET VIE 
PRO DEVIENT PLUS FLOUE, NOTRE LIEU 
D'HABITATION OU LE CAFÉ DEVENANT 
ÉGALEMENT DES LIEUX DE TRAVAIL. CELA 
CHANGE QUOI POUR VOUS, PRATICIENS ?

est arrivé. S’il faut prôner la mise en 
place d’équipes pluridisciplinaires et 
hybrides, aux compétences transver-
sales, c’est pour qu’elles collaborent 
réellement à chaque étape d’un projet 
de réhabilitation globale de santé et 
qu’elles viennent nourrir vos patients.

L’hybridation des métiers
Les publications sur l’hybridation des 
métiers sont souvent concentrées dans 
les domaines numérique et technolo-
gique, parce que les exemples y sont 
évidents et nombreux. On appelle hy-
bridation des métiers le résultat de la 
combinaison de plusieurs savoir-faire 
et compétences sur un même lieu. Les 
métiers hybrides sont des professions 
qui permettent soit d’exécuter des 
tâches variées au sein d’un même 
poste, soit de gérer des situations 
complexes. Cette hybridation se situe 
dans la méthode employée pour faire 
travailler de concert talents et com-
pétences. En effet, une caractéristique 
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de l’hybridation des métiers est la dis-
parité mais aussi l’homogénéité des 
savoir-faire présents.
De la même façon que l’apparition des 
voitures a créé des métiers comme ce-
lui de chauffeur, garagiste ou pom-
piste, la création de métiers adaptés 
donne naissance à de nouvelles fonc-
tions. On voit aujourd’hui des agri-
culteurs qui utilisent des drones, des 
fabricants de boissons qui deviennent 
restaurateur… et c’est par l’hybridation 
que s’inventent ces nouveaux métiers.

Une mine d’opportunités 
et une source de plaisir au 
travail
L’hybridation est un choix à la fois stra-
tégique et délibéré, dans une double 
logique de durabilité et de plaisir au 
travail, puisqu’elle est motivée par 
un goût prononcé par la compétence 
ajoutée. Les croisements et métissages 
professionnels concernent potentiel-
lement tous les domaines et tous les 
métiers.

Cette possibilité de bouturer et pol-
liniser des métiers pour greffer de 
nouvelles fonctions est une mine d’op-
portunités, en particulier pour les mul-
tipotentialistes et plus généralement 
pour tous ceux qui aiment la diversi-
té dans leur quotidien professionnel, 
mais aussi pour ceux qui peuvent ra-
pidement tourner en rond dans une 
fonction trop étriquée, trop monotâche 
pour leurs cerveaux en ébullition.

L’hybridation est une source immense 
de satisfaction pour eux parce qu’elle 
est source de variété, de stimulation 
intellectuelle, d’actualisation régulière 
des compétences.
L’hybridation ouvre un vaste champ des 
possibles pour diversifier les sources de 
plaisir au travail : personnaliser une 
fonction en façonnant son exercice à 
son goût, redonner du sens à sa car-
rière, trouver un autre élan. Mais aussi 
ceux qui aiment être en constante évo-
lution et apprendre sans cesse de nou-
velles compétences peuvent y trouver 
un moyen de se renouveler régulière-
ment et d’évoluer professionnellement 
en fonction de leurs centres d’intérêts, 
en s’appuyant davantage sur leurs ap-
pétences que sur leurs compétences. Un 
extraordinaire avantage pour ceux qui 
souhaitent rebondir en seconde partie 
de carrière parce que potentiellement, 
ils ont suffisamment d’expérience pro-
fessionnelle pour avoir exploré diverses 
pistes et pouvoir inventer des hybrida-
tions à valeur ajoutée à partir de leurs 

compétences ou d’une spécialisation 
dans un autre domaine.
Ces métiers émergents représentent 
donc des opportunités pour toutes les 
générations qui cherchent des métiers 
dans lesquels concilier la diversité de 
leurs sources d’intérêt, avec à la clé 
un plaisir au travail décuplé. Ce qui 
signifie que l’avenir de nos métiers et 
de l’employabilité passe par une recon-
version, même partielle, et que cette 

tendance que l’on perçoit de plus en 
plus, confirme que les profils à com-
pétences multiples dans le cadre du 
monde du travail « rassurent ».

L’art d’hybrider son métier
L’hybridation est non seulement en 
cours, mais elle est galopante. Ceux 
qui resteront aveugles à ces évolutions 
ont de fortes chances de vivre un ave-
nir difficile.
Il se pourrait bien que les métiers 
en voie de disparition ne soient pas 
exactement des grandes catégories de 
métiers, mais des métiers non hybridés 
parce que l’hybridation rend la fonction 
beaucoup plus difficile à robotiser ou 
à automatiser.
En développant la transdisciplinarité 
par la greffe de compétences, sans 
oublier les compétences humaines, 
relationnelles, informelles, l’hybrida-
tion garantit la durabilité d’une activité 
professionnelle et sa capacité à fleurir 
et à prospérer sur les terrains les plus 
inattendus.
Par l’accélération des évolutions, l’ave-
nir de l’exercice dentaire et la pérennité 
du cabinet dentaire est criante de dif-
ficultés. Les évolutions montrent que 
les métiers durables ne se trouvent pas 
dans un claquement de doigt et que 
chaque métier, même le moins auto-
matisable est au cœur d’un système 
très complexe qui rend nécessaire 
d’être très pointilleux sur une veille 
régulière et attentive pour anticiper 
les évolutions et sentir les tendances 
de demain, de façon à orienter les 
hybridations professionnelles dans 
plusieurs situations et ne pas rester 
enfermé dans un système figé par de 
l’alginate.

L'hybridation est source de variété, de 
stimulation intellectuelle, d'actualisation 
régulière des compétences.
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L’hybridation pour tous !
La disparition du cheval dans sa qua-
lité de transport au profit du moteur 
à explosion était déjà une hybrida-
tion des métiers. De même, avec le 
numérique, le chirurgien-dentiste a 
déjà commencé à prendre ce chemin. 
Il hybride son exercice vers celui de 
« praticien dentaire technicien prothé-
siste ». La création de votre cabinet 
dentaire, le passage à une fonction 
managériale ou entrepreneuriale, sont 
des hybridations majeures, puisqu’elles 
supposent le développement de sa-
voir-faire connexes en ajoutant des 
compétences relationnelles au porte-
feuille de vos compétences techniques, 
qui n’ont rien à voir avec votre métier 
d’origine.
On peut voir un concept de clinique 
dentaire où les soins aux patients et 
l’empathie jouent un rôle prédomi-
nant pour rendre l’expérience unique. 
Le patient est accueilli dans un salon 
de réception orienté « bien-être » qui 
comprend un espace pour se détendre 
et peut-être prendre un thé ou un café. 
La salle d’attente est une bibliothèque 
avec tout le confort dont le patient à 
besoin pour attendre le praticien et ob-
tenir les meilleurs résultats possibles. Il 
existe des cabinets dentaires hybrides 
qui associent les compétences de ré-
flexologue, masseur, conférencier… 
D’autres ont créé des studios photo/
vidéo professionnels qui rendent toutes 
les analyses et les planifications pos-
sibles, afin de proposer une expérience 
totalement nouvelle pour les patients. 
On trouve des « cabinets-galeries » où 

les tableaux, photos et sculptures sont 
comme une source d’énergie pour le 
quotidien. Pour tous, c’est une façon 
de palier une expression qui serait trop 
partielle de ce que qu’ils aiment faire, 
et de conjuguer dans leur vie profes-
sionnelle tout ce qui satisfait leur créa-
tivité et leur curiosité.

Avoir une vision  
pour éclairer son action
Il devient de plus en plus évident à un 
moment donne de sa vie profession-
nelle d’apprendre à inventer une voie 
pour soi-même et par soi-même ! Il 
est donc essentiel d’évaluer très pré-
cisément vos attentes, vos désirs et 
vos besoins, de façon à mettre votre 
exercice à votre image, pour être libre 
et le faire évoluer pour bénéficier d’une 
activité fluide en continu. Il est temps 
de découvrir vos compétences, vos 
talents, afin de les associer à votre 
pratique pour en définir une ambition. 
S’il existe mille façons d’intégrer des 
compétences transversales dans le ca-
binet dentaire, il n’y en a qu’une seule 

qui vous corresponde.
C’est ainsi que vous allez pouvoir dé-
couvrir, inventer et vivre votre propre 
activité hybride pour répondre ou créer 
un besoin unique auprès de votre pa-
tientèle ou au sein de votre équipe 
dentaire. En combinant de manière 
inédite votre activité conventionnelle 
et d’autres en devenir, ce nouveau mé-
tier vous permettra d’être pleinement 
et durablement serein, heureux d’avoir 
trouvé « chaussures à son pied », en 
repoussant les standards trop rigides 
de votre profession, tout en appré-
hendant votre singularité avec ce que 
vous aimez, ce qui vous stimule, ce 
que vous maîtrisez et ce que vous ex-
périmentez avec succès professionnel-
lement ou non. Et puis, grâce à toutes 
ses activités ou ses compétences qui 
n’avaient a priori pas lieu de se com-
pléter, ces éléments a priori épars et 
parfois incompatibles, vous allez créer 
votre propre porte-empreinte, avec vos 
propres effets, vos propres choix de 
couleurs et de motifs. C’est cela créer 
son métier hybride.•
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